INTEGRITETSPOLICY
Yilva Energy AB

1. ALLMANT

Ylva Energy AB ("Ylva Energy", "vi", "oss" eller "var") varnar om din personliga integritet och behandlar
personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning, inklusive Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 ("GDPR") och kompletterande svensk lagstiftning.

Denna integritetspolicy beskriver hur Ylva Energy behandlar personuppgifter nar du exempelvis kontaktar oss,
handlar fran oss, anvander var webbshop eller kundportal, kontaktar var support eller pa annat satt har kontakt
med oss.

Policyn beskriver ocksa vilka rattigheter du har och hur du kan kontakta oss i fragor om personuppgifter.

2. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Ylva Energy AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna policy.

Ylva Energy AB

Organisationsnummer: 559589-4287

Postadress och bestksadress: Klangfargsgatan 12A, 426 52 Vastra Frélunda
Telefon: 031-7881025

E-post: support@ylvaenergy.se & order@ylvaenergy.se

Webbplats: Ylva Energy — AEG sol, batteri & EV-laddning fran lager i Géteborg

3. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Beroende pa hur du har kontakt med oss kan vi behandla exempelvis:

e namn

e Dbefattning och foretagstillhorighet

o telefonnummer

e e-postadress

e leveransadress

o faktureringsuppgifter

e organisationsnummer

e uppgifter om kundkonto och inloggning

e order- och kophistorik

e kommunikation mellan dig och Ylva Energy

e uppgifter som l[amnas i samband med support, reklamationer och garantiarenden

e uppgifter om anvandning av vara webbplatser och digitala tjanster, exempelvis IP-adress och tekniska
uppgifter

¢ information som behdvs for att hantera betalningar och leveranser

Vi behandlar endast personuppgifter som ar relevanta och nédvandiga for respektive andamal.
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4. VARIFRAN SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter kan samlas in:

e direkt fran dig

e fran det foretag du foretrader

e nar du registrerar ett kundkonto

e nar du lagger en bestallning

e nar du kontaktar var support eller kundtjanst

e nar du anvander var webbplats eller webbshop

e fran leverantorer eller andra samarbetspartners nar det ar nédvandigt for att hantera en bestallning eller ett
kundarende

e fran offentliga register eller andra externa kallor nar det ar relevant och tillatet

5. VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGITER?

5.1 Hantera kundrelationen och avtal
Vi behandlar personuppgifter for att:

e registrera och administrera kundkonton

¢ hantera bestallningar

e leverera produkter

e administrera betalningar och fakturering

e kommunicera med kunden

¢ hantera reklamationer och garantiarenden
e tillhandahélla support

e administrera returer och serviceadrenden

Den rattsliga grunden ar normalt att behandlingen ar nédvandig for att fullgora avtalet eller for att vidta atgarder
pa begéran innan ett avtal ingas.

5.2 Uppfylla rattsliga skyldigheter
Vi behandlar personuppgifter nar det kravs for att uppfylla skyldigheter enligt lag, exempelvis bokférings- och
skatteregler. Den rattsliga grunden ar rattslig forpliktelse.

5.3 Utveckla och forbattra verksamheten
Vi kan behandla personuppgifter for att utveckla och férbattra vara tjanster, system, kundupplevelse och interna
processer. Den rattsliga grunden kan vara berattigat intresse, nar sadan behandling ar tillaten enligt GDPR.

5.4 Marknadsforing
Vi kan behandla kontaktuppgifter for att informera befintliga och potentiella kunder om vara produkter, tjanster
och erbjudanden nér detta ar tilldtet enligt gallande regler.

Nar behandlingen grundas pa vart berattigade intresse gor vi en intresseavvagning.
Du har ratt att nar som helst invanda mot behandling av dina personuppgifter for direktmarknadsféring.

Om samtycke kravs enligt lag kommer vi att inhamta samtycke innan behandlingen sker.
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6. NAR DELAR VI PERSONUPPGIFTER?

Vi kan dela personuppgifter med leverantérer och andra mottagare nar det ar nédvandigt fér de andamal som
anges i denna policy, exempelvis:

e transport- och logistikféretag

e leverantorer och tillverkare nar det behdvs for att hantera produkter, support eller garanti
e Dbetalningsleverantérer

e |T- och systemleverantérer

e leverantorer av webbshop och kundportal

e redovisnings- och ekonomitjanster

e juridiska radgivare och revisorer

myndigheter nar vi ar skyldiga enligt lag

Nar en extern leverantor behandlar personuppgifter for var rakning ska vi sékerstalla att behandlingen regleras
pa lampligt satt enligt GDPR.

7. OVERFORING UTANFOR EU/ESS

Personuppgifter kan i vissa fall behandlas av leverantorer eller andra mottagare utanfér EU/EES. Om
personuppgifter dverfors till ett land utanfér EU/EES sakerstaller Ylva Energy att éverféringen sker i enlighet med
GDPR och att lampliga skyddsatgarder finns.

8. HUR LANGE SPARAR VI PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nédvandigt for det andamal for vilket uppgifterna behandlas
eller sa lange vi ar skyldiga att spara dem enligt lag. Nar personuppgifterna inte langre behdvs raderas eller
anonymiseras de pa ett sékert satt, om det inte finns rattsliga eller andra berattigade skal att behalla dem.

9. SAKERHET

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot obehérig
atkomst, forlust, forstoring, forandring och annan otillaten behandling.

10. DINA RATTIGHETER

Du har, i den utstrackning som féljer av GDPR, ratt att:

e begara information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig
e begara rattelse av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter

e begéra radering

e begéra begransning av behandlingen

e invanda mot viss behandling

e begara dataportabilitet nar det ar tillampligt

e aterkalla ett samtycke nar behandlingen grundas pa samtycke

Vid direktmarknadsféring har du ratt att nar som helst invanda mot behandlingen.
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11. SA UTOVAR DU DINA RATTIGHETER

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter eller har frdgor om hur Ylva Energy behandlar dina personuppgifter
kan du kontakta oss pa:

E-post: support@ylvaenergy.se

Vi kan behoéva be dig identifiera dig for att sakerstalla att personuppgifter inte lamnas ut till fel person.

12. KLAGOMAL

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR har du ratt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som ar svensk tillsynsmyndighet.

13. PERSONUPPGIFTSBITRADEN

Om vi behandlar personuppgifter for en kunds rakning och agerar som personuppgiftsbitrade regleras
behandlingen genom ett separat personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal).

14. COOKIES OCH LIKNANDE TEKNIKER

Ylva Energy kan anvanda cookies och liknande tekniker pa webbplatsen och i webbshopen for att webbplatsen
ska fungera, for att forbattra anvandarupplevelsen och, nar det ar tillatet, for analys och andra andamal.
Anvandningen av cookies och liknande tekniker kan variera beroende pé vilka funktioner och tjanster som
anvands. Nar det kravs enligt lag inhadmtar vi samtycke innan sadana tekniker anvands.

15. ANDRING AV INTERGRITETSPOLICYN

Ylva Energy kan uppdatera denna integritetspolicy nar det behdvs, exempelvis vid férandringar i verksamheten,
vara tjanster eller tillamplig lagstiftning. Den senaste versionen finns alltid publicerad pa var webbplats.
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